
조항 개정(전) 개정(후)

제6조

1. 이용자는채널넷마블에대해언제든지개인정보열람·정정·삭제·처리정지요구등의

권리를행사할수있습니다.

2. 권리행사는채널넷마블에대해「개인정보보호법」시행령제41조제1항에따라

서면,전자우편,모사전송(FAX) 등을통하여하실수있으며,채널넷마블에이에대해

지체없이조치하겠습니다.

3. 권리행사는정보주체의법정대리인이나위임을받은자등대리인을통하여하실수도

있습니다.이경우 “개인정보처리방법에관한고시(제2020-7호)” 별지제11호서식에

따른위임장을제출하셔야합니다.

4. 개인정보열람및처리정지요구는「개인정보보호법」제35조제4항, 제37조

제2항에의하여정보주체의권리가제한될수있습니다.

5. 개인정보의정정및삭제요구는다른법령에서그개인정보가수집대상으로명시되어

있는경우에는그삭제를요구할수없습니다.

6. 넷마블정보주체권리에따른열람의요구,정정·삭제의요구,처리정지의요구시열람

등요구를한자가본인이거나정당한대리인인지를확인합니다.

7. 채널넷마블은만 14세미만아동의개인정보를보호하기위하여뉴스레터구독은만

14세이상만허용하여아동의개인정보를수집하지않습니다.

1. 이용자는채널넷마블에대해언제든지개인정보열람·정정·삭제·처리정지요구등의

권리를행사할수있습니다.

2. 권리행사는채널넷마블에대해「개인정보보호법」시행령제41조제1항에따라

서면,전자우편,모사전송(FAX) 등을통하여하실수있으며,채널넷마블에이에대해

지체없이조치하겠습니다.

3. 권리행사는정보주체의법정대리인이나위임을받은자등대리인을통하여하실수도

있습니다.이경우 “개인정보처리방법에관한고시(제2023-12호)” 별지제11호서식에

따른위임장을제출하셔야합니다.

4. 개인정보열람및처리정지요구는「개인정보보호법」제35조제4항, 제37조

제2항에의하여정보주체의권리가제한될수있습니다.

5. 개인정보의정정및삭제요구는다른법령에서그개인정보가수집대상으로명시되어

있는경우에는그삭제를요구할수없습니다.

6. 넷마블정보주체권리에따른열람의요구,정정·삭제의요구,처리정지의요구시열람

등요구를한자가본인이거나정당한대리인인지를확인합니다.

7. 채널넷마블은만 14세미만아동의개인정보를보호하기위하여뉴스레터구독은만

14세이상만허용하여아동의개인정보를수집하지않습니다.



제9조

이용자의개인정보를안전하게관리하기위하여개인정보보호법에따라다음과같이

보호하고있습니다.

1. 개인정보의안전한처리를위해서내부정책을수립하고시행하고있습니다.

2. 개인정보에대한접근을엄격하게관리하고있습니다.

3. 개인정보를안전하게저장하고전송할때에는암호화기술을적용하고있습니다.

4. 개인정보침해사고발생에대응하기위해서접속기록의보관하고위·변조방지를위한

조치를하고있습니다.

5. 개인정보를지키기위하여백신을설치하고운영하고있습니다.

6. 개인정보의안전한보관을위하여출입통제장치,잠금장치, CCTV등의설치등물리적

조치를하고있습니다.

넷마블은국내정보보호및개인정보보호관리체계인증(ISMS-P)과국제정보보호

관리체계인증(ISO/IEC 27001:2013)을획득하고,공인된기관으로부터개인정보보호

활동에대해검증을받고있습니다.

이용자의개인정보를안전하게관리하기위하여개인정보보호법에따라다음과같이

보호하고있습니다.

1. 개인정보의안전한처리를위해서내부정책을수립하고시행하고있습니다.

2. 개인정보에대한접근을엄격하게관리하고있습니다.

3. 개인정보를안전하게저장하고전송할때에는암호화기술을적용하고있습니다.

4. 개인정보침해사고발생에대응하기위해서접속기록의보관하고위·변조방지를위한

조치를하고있습니다.

5. 개인정보를지키기위하여백신을설치하고운영하고있습니다.

6. 개인정보의안전한보관을위하여출입통제장치,잠금장치, CCTV등의설치등물리적

조치를하고있습니다.

넷마블은국내/글로벌개인정보보호인증(ISMS-P, APEC CBPR, ISO27001, 27017,

27018, 27701)을획득하고,공인된기관으로부터개인정보보호활동에대해검증을

받고있습니다.

부칙
< 부칙 >

본방침은 2023년 9월 13일부터적용됩니다.

< 부칙 >

본방침은 2024년 3월 18일부터적용됩니다.


