
‭조항‬ ‭개정(전)‬ ‭개정(후)‬

‭제3조‬

‭3. 처리하는 개인정보의 항목‬

‭가. 이용자의 동의를 받지 않고 처리하는 개인정보 항목‬
‭넷마블은 다음의 개인정보 항목을 이용자의 동의 없이 처리하고 있습니다.‬

‭적법처리 근거‬ ‭구분‬ ‭수집·이용 목적‬ ‭항목‬

‭개인정보‬
‭보호법 제15조 제1항‬

‭제4호‬
‭(계약의 이행)‬

‭모바일 서비스 운영‬

‭게임 서비스 제공‬ ‭닉네임‬

‭이메일 회원‬
‭이메일 주소,‬

‭패스워드,‬
‭복구이메일‬

‭채널회원‬
‭(Kakao, Google,‬

‭Apple,‬
‭Facebook, X)‬

‭이름(닉네임),‬
‭프로필 사진,‬
‭이메일 주소,‬

‭친구목록(친구초대‬
‭기능 제공 시)‬

‭3. 처리하는 개인정보의 항목‬

‭가. 이용자의 동의를 받지 않고 처리하는 개인정보 항목‬
‭넷마블은 다음의 개인정보 항목을 이용자의 동의 없이 처리하고 있습니다.‬

‭적법처리 근거‬ ‭구분‬ ‭수집·이용 목적‬ ‭항목‬

‭개인정보‬
‭보호법 제15조‬
‭제1항 제4호‬
‭(계약의 이행)‬

‭모바일 서비스 운영‬

‭게임 서비스 제공‬ ‭닉네임‬

‭이메일 회원‬
‭이메일 주소,‬

‭패스워드,‬
‭복구이메일‬

‭채널회원‬
‭(Kakao, Google,‬

‭Apple, Facebook,‬
‭X,‬

‭Steam, Epic‬
‭Games‬‭)‬

‭이름(닉네임),‬
‭프로필 사진, 이메일‬

‭주소,‬
‭친구목록(친구초대‬

‭기능 제공 시)‬
‭※ 게임별로‬

‭처리하는 항목이‬
‭다름‬

‭페이지‬‭1‬‭/‬‭3‬



‭제5조‬

‭5. 개인정보의 처리 및 보유기간‬

‭넷마블은 개인정보를 수집할 때 이용자에게 동의받은 보관기간이 끝나거나, 더 이상 서비스‬
‭제공을 위해 개인정보를 이용하지 않아도 될 때 이용자의 개인정보를 신속하게 파기하고‬
‭있습니다.‬
‭다른 법에서 개인정보를 삭제하지 않고 일정 기간 보관하도록 정하고 있는 경우에는 안전하게‬
‭분리하여 그 기간에 따라 보관합니다.‬

‭① 서비스 제공을 위하여 수집된 정보는 게임/회원 탈퇴시 개인정보 도용 및 피해 발생 시‬
‭복구 및 피해자 보호 등을 위하여 최대 30일 보관 후 파기됩니다.‬
‭② 이벤트 등을 위해 수집한 정보는 최대 1년간 보관하나, 이는 이벤트마다 상이할 수 있으며‬
‭개별 이벤트 페이지에 기재된 기간을 우선합니다.‬
‭③ 문자메시지, 이메일 발송 이력은 전송일로부터 최대 1년 보관 후 파기됩니다.‬
‭④ 아동·청소년 이용자의 법정대리인 정보는‬‭자녀회원의 탈퇴 처리 후 익일 파기됩니다.‬

‭5. 개인정보의 처리 및 보유기간‬

‭넷마블은 개인정보를 수집할 때 이용자에게 동의받은 보관기간이 끝나거나, 더 이상 서비스‬
‭제공을 위해 개인정보를 이용하지 않아도 될 때 이용자의 개인정보를 신속하게 파기하고‬
‭있습니다.‬
‭다른 법에서 개인정보를 삭제하지 않고 일정 기간 보관하도록 정하고 있는 경우에는 안전하게‬
‭분리하여 그 기간에 따라 보관합니다.‬

‭① 서비스 제공을 위하여 수집된 정보는 게임/회원 탈퇴시 개인정보 도용 및 피해 발생 시‬
‭복구 및 피해자 보호 등을 위하여 최대 30일 보관 후 파기됩니다.‬
‭② 이벤트 등을 위해 수집한 정보는 최대 1년간 보관하나, 이는 이벤트마다 상이할 수 있으며‬
‭개별 이벤트 페이지에 기재된 기간을 우선합니다.‬
‭③ 문자메시지, 이메일 발송 이력은 전송일로부터 최대 1년 보관 후 파기됩니다.‬
‭④ 아동·청소년 이용자의 법정대리인 정보는‬‭다음과 같은 경우에 파기됩니다.‬
‭• 자녀 회원이 탈퇴한 경우‬
‭• PC포털 서비스를 이용하는 아동·청소년이 성년이 된 경우‬

‭제12조‬

‭12. 개인정보 책임자, 개인정보 업무 담당 및 고충사항을 처리하는‬
‭부서‬

‭넷마블은 이용자의 개인정보 처리에 관한 문의사항을 답변하고 도움을 드리기 위해 개인정보‬
‭보호를 위한 담당부서를 운영하고 있습니다.‬

‭이용자는 넷마블의 서비스를 이용하면서 발생한 모든 개인정보보호 관련 문의, 불만처리,‬
‭피해구제 등에 관한 사항을 개인정보 보호책임자 및 담당부서로 문의할 수 있습니다. 넷마블은‬
‭여러분의 문의에 대해 지체없이 답변 및 처리해드릴 것입니다.‬

‭▶ 개인정보보호 책임자‬
‭성명 : 장석은‬
‭직위 : 보안실장‬
‭연락처 : 1588-5180, privacy-help@netmarble.com‬

‭▶ 개인정보보호 담당부서‬
‭부서명 : 개인정보보호팀‬
‭연락처 : 1588-5180, privacy-help@netmarble.com‬

‭12. 개인정보 책임자, 개인정보 업무 담당 및 고충사항을 처리하는‬
‭부서‬

‭넷마블은 이용자의 개인정보 처리에 관한 문의사항을 답변하고 도움을 드리기 위해 개인정보‬
‭보호를 위한 담당부서를 운영하고 있습니다.‬

‭이용자는 넷마블의 서비스를 이용하면서 발생한 모든 개인정보보호 관련 문의, 불만처리,‬
‭피해구제 등에 관한 사항을 개인정보 보호책임자 및 담당부서로 문의할 수 있습니다. 넷마블은‬
‭여러분의 문의에 대해 지체없이 답변 및 처리해드릴 것입니다.‬

‭▶ 개인정보보호 책임자‬
‭성명 : 장석은‬
‭직위 : 보안실장‬
‭연락처 : 1588-5180, privacy-help@netmarble.com‬

‭▶ 개인정보보호 담당부서‬
‭부서명 : 개인정보보호팀‬
‭연락처 : 1588-5180, privacy-help@netmarble.com‬

‭페이지‬‭2‬‭/‬‭3‬



‭부칙‬ ‭변경된 개인정보처리방침은‬‭2025년 1월 24일‬‭부터 적용됩니다.‬ ‭변경된 개인정보처리방침은‬‭2025년 7월 15일‬‭부터 적용됩니다.‬

‭페이지‬‭3‬‭/‬‭3‬


